
Guía rápida: Calculadora de ROI de Coaching
Relación beneficios vs inversión con ROI %, B/I, Payback, VAN y TIR.

¿Qué es el ROI de coaching?

El ROI (%) relaciona el beneficio económico neto atribuible al programa de coaching con la inversión
total realizada. Fórmula:

ROI (%) = [(Beneficios Totales − Inversión Total) / Inversión Total] × 100

Métricas que calcula la herramienta

Métrica Qué indica Uso típico

ROI % Rentabilidad porcentual del programa Comparar contra benchmark o costo de capital

Relación B/I Cuántas unidades de beneficio por cada 1 invertidaComunicación con Finanzas y dirección

Payback (meses) Meses para recuperar la inversión Restricciones de caja y prioridades

VAN (NPV) Valor descontado de los flujos futuros Decidir si crea valor con tasa de descuento

TIR (anual) Tasa implícita del retorno Comparar contra costo de capital

Cómo usar la calculadora (paso a paso)

1. Define horizonte (meses), tasa de descuento anual y % de atribución al coaching.

2. Captura BENEFICIOS totales del horizonte por concepto (productividad, margen sobre ventas,
rotación evitada, incidentes, etc.).

3. Captura COSTOS al inicio (honorarios, licencias, coordinación, tiempo de participantes).

4. Pulsa Calcular. Revisa ROI %, Relación B/I, Payback, VAN y TIR.

5. Genera escenarios: conservador, esperado y optimista cambiando supuestos y montos.

Plantilla para captura rápida

Concepto Tipo (Beneficio/Coste)Monto total en horizonteFuente de datos / notas

Notas metodológicas

• Los costos se consideran al inicio (t=0). Los beneficios se distribuyen uniformemente a lo largo del
horizonte.

• La atribución se aplica a los beneficios para reflejar que el resultado es multicausal.



• VAN: se usa la tasa de descuento anual indicada (se convierte a tasa mensual).

• TIR: se estima por bisección en base a flujos mensuales.

Advertencia

Los PDF no son interactivos. Para operar la calculadora, use la versión HTML. Este PDF sirve como
guía imprimible y hoja de trabajo.


